TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-ESP
OFICINA PRODUCTORA: DIVISION ATENCION AL CLIENTE ZONA 1

d%( acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

CcODIGO SUBS'STEM’SZT::;T'ON DELA|  ReTENCION (Afios) DISPOSICION FINAL
ERIE BSERIES, Y TIP!
° [S)’Os:Ul:IENTi’LES o8 Archivo d Archi PROCEDIMIENTOS
Dependencia Serie Subserie Proceso Procedimiento re W_o, € renivo CT| E |MT| S
Gestion Central
3121001 25 INFORMES
3121001 25 25.6 Informes de Gestion N.A. N.A. 2 3 X
Comunicacion oficial Cumplidos los tiempos de retencién y perdidos sus valores
Informe primarios se elimina.
3121001 35 N.A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES MPMU MPMUO0501P 2 8 X
Comunicacién oficial Esta serie documental se encuentra conformada por
Notificiacion aquellas peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que no
Respuesta al recurso de queja se encuentran vinculadas a un servicio por lo cual no es
posible archivarlas en la cuenta contrato correspondiente.
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